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Strategie 2030

Vorwort

Die Strategie 2030 des Kantonalverbandes Unterwalden ist die grundsatzliche, langfristige und
abgestimmte Planungs- und Vorgehensweise unserer Organisation. Sie orientiert sich an der SRK-
Strategie 2030. Zudem bindet sie den Anschluss an die Strategie 2020 des SRK-Kantonalverband.
Sie wurde vom Vorstand erarbeitet und am 22. Oktober 2021 verabschiedet.

Ihre Mission besteht als wichtigste humanitare Organisation der Schweiz darin, Menschen unab-
hangig ihrer nationalen, ethnischen, religiésen, politischen Zugehdrigkeit oder gesellschaftlicher
Stellung zu unterstttzen und ihre Wirde zu schitzen.

Die soziokulturelle und versorgungspolitische Entwicklung der Gesellschaft stellt alle Akteure im
Gesundheits- und Sozialwesen bei der Betreuung bedurftiger Menschen und ihrer Familien vor
grosse Herausforderungen. Die Bevdlkerung wird immer alter, es gibt immer mehr alleinstehende
Menschen, oder die Angehorigen wohnen nicht mehr in der naheren Umgebung.

Damit die Betroffenen so lange wie moglich und mit hoher Lebensqualitat in ihrer gewohnten
Umgebung verbleiben kénnen und ihre Angehorigen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie UnterstUtzung und Entlastung finden, braucht es zuktinftig flexible und innovative Unterst(it-
zungs- und Versorgungsstrukturen.

Wir bemuhen uns, menschliches Leid zu verhindern, beziehungsweise zu lindern und setzen uns
in den Kantonen Obwalden und Nidwalden fur die Bevolkerung als engagierte, zukunftsorientier-
te und verlassliche Organisation ein.

Um unseren humanitaren Auftrag erfillen zu kénnen, bauen wir auf unsere Starken und nutzen
unseren hohen Bekanntheitsgrad. Wir unterstitzen unsere engagierten und hochmotivierten Mit-
arbeitenden und Freiwilligen und arbeiten eng mit anderen Leistungsanbietern, Organisationen
und Verbanden zusammen.
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1. Unsere Mission fur mehr Menschlichkeit

Wir sind Teil des Schweizerischen Roten Kreuzes und damit der internationalen Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung. Wir handeln nach ihren sieben Grundsatzen Menschlichkeit, Unpartei-
lichkeit, Neutralitat, Unabhangigkeit, Freiwilligkeit, Einheit und Universalitat.

Wir nehmen unsere Verantwortung fur die beddrftigen und vulnerablen Menschen, fir unsere
Mitarbeitenden, Freiwilligen, Enrenamtlichen und fir die Gesellschaft wahr.

2. Unser Auftrag

Die Strategie 2030, welche 2021 vom Vorstand verabschiedet wurde, bildet die Grundlage fur die
Formulierung der Mehrjahresplanung sowie der Jahresziele vom Kantonalverband Unterwalden.
Sie bietet unseren Mitarbeitenden und Freiwilligen Orientierung und zeigt unsere Kompetenzen
und deren Ziele zum Erreichen unserer Vision auf.

Ziel der neuen Strategie 2030 ist es auch, auf die aktuellen Herausforderungen und Trends in der
Politik und im Gesundheits- und Sozialwesen professionell und bedurfnisorientiert zu reagieren.
Wir achten auf marktgerechte und zeitgemasse Anstellungs- und Arbeitsbedingungen fir unsere
Mitarbeitenden und setzen uns fur die Anerkennung und Wertschatzung der Freiwilligenarbeit in
der Gesellschaft ein.

Alle Mitarbeitenden und Freiwilligen erflllen mit grosser Leidenschaft und hohem Engagement
ihre Aufgaben zugunsten besonders verletzlicher und benachteiligter Menschen.

Wir setzen uns daflr ein, dass die Rotkreuzgrundsatze von unseren Freiwilligen und Mitarbeiten-
den getragen werden und der Bevdlkerung bekannt sind.

3. Was tun wir? Welche Kernkompetenzen haben wir?
3.1 Wirsetzen auf

e Verlasslichkeit und auf das Vertrauen, welches uns von der Bevolkerung entgegengebracht
wird.

e die starke Marke SRK, welche national und international bekannt ist.

e unsere lokale Verankerung und Vernetzung: nah am Menschen, kurze Wege, grosse Flexibilitat
und Offenheit flr Innovationen.

* hohe Professionalitat.

e unsere engagierten Mitarbeitenden.

e unsere vielen Freiwilligen, welchen wir grosse Wertschatzung entgegenbringen.

3.2  Geschaftsbericht SRK Kantonalverband Unterwalden




e Personelle Ressourcen sicherstellen

e Kurze Entscheidungswege und bewegliche Strukturen inner-
halb unserer Organisation, um schnell und flexibel auf neue
Anforderungen zu reagieren

e Sicherstellung unserer Service- und Behandlungsqualitat

e Erhalt der Kompetenzen im Vorstand und in der Geschafts-
stelle

Die Nachfrage unserer Dienstleistungen hat in den vergange-
nen Jahren stetig zugenommen. Kurze Entscheidungswege und
bewegliche Strukturen innerhalb unserer Organisation ermég-
lichten uns, schnell und flexibel auf neue Anforderungen zu
reagieren. Die Organisationsstrukturen wurden weiterentwickelt
und die Ressourcen der Leitenden Funktionen dem wachsenden
Bedarf entsprechend ausgebaut.

Mitarbeitende

Aufbau einer Anlauf- und Beratungsstelle

Weiterentwicklung des Potentials unserer Mitarbeitenden
Erschliessung neuer Geschaftsfelder und Dienstleistungen
Innovative Angebote zum Wohl der Menschen von Obwalden
und Nidwalden

¢ Kundenorientierung und hohe Dienstleistungsbereitschaft
der Mitarbeitenden

Dank der Offenheit und grossen Bereitschaft aller Mitarbeiten-
den, sich auch dienstleistungstibergreifend einzusetzen, konnten
wir in den letzten Jahren immer wieder zeitnah gute Lésungen

Organisation
Innovation

Mitarbeitende

Kunden und
Stakeholder

Kunden und Stakeholder

Strategie 2020

Finanzen

Ideeller
Bereich
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Ideeller Bereich

e Gewinnung und Forderung von freiwilligen und ehrenamt-
lichen Mitarbeitern und Mitgliedern

e Grosse Wertschatzung und Dankbarkeit gegentiber unseren
freiwilligen Mitarbeitenden

e Hohe Dienstleistungsbereitschaft der freiwilligen Mitarbei-
tenden

e Hohe Glaubwiurdigkeit des SRK als Non-Profit-Organisation

Die Anzahl der Freiwilligen stieg insgesamt. Ihre Einsatzmoglich-
keiten wurden erweitert und ressourcenorientierte und dienst-
leistungstibergreifende Einsatzmdglichkeiten geférdert. In der
Freiwilligenarbeit des Kantonalverbandes hat eine deutliche
Weiterentwicklung und Professionalisierung stattgefunden. Mit-
arbeitende und Freiwillige sind im Alltag als Team im Einsatz.

e Sicherstellung der Finanzierung und Eigenmittel

e Gezielte Zusammenarbeit mit der 6ffentlichen Hand und mit
privaten Partnerorganisationen

e Akquise von Leistungsvertragen

e Der Fundraising-Ertrag wird insgesamt gehalten

Die betriebswirtschaftlichen Minimalreserven wurden gebildet
und stellen die Organisation auf eine solide finanzielle Grund-
lage. Die Finanzierung der einzelnen Dienstleistungen konnte in
den letzten Jahren mit einem guten Finanzierungsmix sicher-
gestellt werden. Der Einsatz von neuen Arbeitsinstrumenten und
-prozessen bei wachsendem Umsatz sorgte fiir eine Steigerung
der Wirtschaftlichkeit. Die intensivierte Offentlichkeitsarbeit sorg-
te fUr eine solide Basis von Mitgliedern und Spenden.
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4. Strategie 2030
4.1  Das packen wir an:
Wir

e suchen bewusst den Zugang zu jungen Menschen.

e bauen unser Netzwerk mit unseren Partnerorganisationen kontinuierlich aus.

e suchen gezielt den Zugang zu Politik und Wirtschaftsunternehmen (Lobbyarbeit).

e verstarken unsere Aussenwirkung als Organisation, indem wir gezielt kommunizieren, um so
noch besser in der Offentlichkeit wahrgenommen zu werden.

e (Uberdenken unsere Organisationsform und Strukturen.

e schaffen flexible Einsatzmdglichkeiten fir jingere und erwerbstatige Freiwillige und Ehren-
amtliche.

e suchen Mdglichkeiten, um einsamen Menschen nachhaltige Betreuungs- und Versorgungs-
strukturen anbieten zu kdnnen.

e bauen die Familienentlastung aus und suchen nach entsprechenden Finanzierungs-
moglichkeiten.

e evaluieren kontinuierlich den Bedarf unserer Zielgruppen und messen die Wirkung unserer
Leistungen.

4.2  Unser Focus
So sind wir organisiert:

e Wirarbeiten in einer professionell gefihrten Geschaftsstelle mit engagierten und motivierten
Mitarbeitenden.

e Wir bauen die Geschaftsstelle und Dienstleistungen nach Bedarf und Maéglichkeiten aus.

e Inunserem Vorstand und in der Geschaftsstelle sind die notwendigen Kompetenzen vertreten.

e Wirsetzen auf unsere Freiwilligen und Ehrenamtlichen als unverzichtbare Ressource.

e Wir arbeiten mit unseren Partnerorganisationen zusammen, indem wir Dienstleistungen
gegenseitig vermitteln und Synergien nutzen.

e Unsere Lobbyarbeit gegentber Politik und Wirtschaft tragt Frichte.

4.3 So werden wir getragen:

Wir stellen die Finanzierung unserer Organisation sicher.

Wir gehen umsichtig mit den uns anvertrauten Ressourcen um.

Wir gewinnen neue Mitglieder und Botschafter.

Wir streben Leistungsvereinbarungen mit der 6ffentlichen Hand an.

Wir entwickeln unser Stiftungsmarketing weiter, um so weitere Spender und Legate zu gewin-




Alle Vorgaben der Corporate Governance werden
transparent eingehalten

Weiterentwicklung zielgruppenorientierter und
bedarfsgerechter Dienstleistungen bei Beach-
tung der soziokulturellen und versorgungspoliti-
schen Entwicklung

Ausbau unserer Angebote dort, wo sich Versor-
gungslicken abzeichnen

Lokale Marktbeobachtung zur Erkennung und
Erschliessung neuer Geschaftsfelder und Dienst-
leistungen

Ein hohes Mass an Professionalitat, Qualitat und
Flexibilitat zeichnen uns aus

Unsere Organisationsstrukturen bleiben anpas-
sungsfahig

Bedarfsgerechte Massnahmen der Qualitatssiche-
rung und der Wirkungsmessung sorgen fur die
nétige Sicherheit und Transparenz

Eine Digitalisierungsstrategie entwickeln und
umsetzen

Nutzung von Social Media

Ressourcen flr innovative Projekte und Ideen
stehen zur Verfigung

Neue Handlungsmaoglichkeiten unterstitzt durch
neue Technologien als Chance sehen und sinnvoll
sowie effizient nutzen

Weiterentwicklung und Starkung von PR- und
Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung und vermehrte Zusammenarbeit mit
regionalen Rotkreuzorganisationen

Mitarbeitende

3 Kontlnwerllche und konzeptba5|erte Mltarbelterforderung

Organisation
Innovation

Mitarbeitende
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Kunden und
Stakeholder

Finanzen

Ideeller Bereich

e Kompetenzen im Freiwilligenmanagement sicherstellen und weiter aus-
pauen
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Kunden und Stakeholder

e Einheitliches Corporate Design des SRK UW
mit grossem Wiedererkennungseffekt

e Die Kunden und deren Angehdrige gelan-
gen einfach und Uber verschiedene Kanéle
zu uns und unseren Dienstleistungen

e Die Kunden und deren Angehdrige erfahren
eine dienstleistungs- und bedurfnisorien-
tierte, zeitnahe sowie fachlich kompetente
Beratung und Betreuung/Behandlung

e Wirrichten unsere Arbeit auf die Bedurf-
nisse unserer Kunden aus, dabei steht der
Kunde stets im Mittelpunkt

e Die Bevolkerung nimmt uns als vertrauens-
volle Organisation wahr, welche ,nahe am
Menschen ist”

¢ Ausbau verschiedener Netzwerke mit Part-
nerorganisationen, Kantonen, Gemeinden

e Sicherstellung der Finanzierung unserer
Organisation

o Wirtschaftlicher und nachhaltiger Umgang
mit den zur Verfligung stehenden Mitteln

e Sicherstellung der sozialvertraglichen Finan-

zierung unserer Dienstleistungen

Entwicklung und Aufbau von einem Stif-




